POLITICA DE PRIVACIDADE

REGISTO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade tem a finalidade de afirmar o nosso compromisso e
respeito para com as regras de privacidade e de protec¢do de dados pessoais.

Pretendemos que os utilizadores do site www.santeiro-relojoariaeoptica.pt conhegam as
regras gerais de privacidade e os termos de tratamento dos dados que recolhemos, no
estrito respeito e cumprimento da legislacdo aplicavel neste ambito, nomeadamente do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados” ou “RGPD”).

Assim, informamos que nos limitamos a recolher informagdes pessoais que sejam
facultadas voluntariamente através do preenchimento de formuldrios para oferecer os
nossos servigos ou informagdes em relagdo aos nossos produtos/ servigos, e sempre com a
intencao de satisfazer plenamente suas necessidades. Os dados fornecidos pelo utilizador
serdo tratados automaticamente, a fim de ser possivel processar e responder ao pedido,
quando sem indica¢do contraria.

Nos casos em que para fazer um pedido seja necessario completar um formulario e fazer
um "clique" no botdo enviar, a realizacdo do mesmo implica necessariamente que o
utilizador foi informado e deu o seu consentimento explicito para o conteddo da cldusula
anexada a este formulario e que aceita a Politica de Privacidade.

E estritamente proibido incluir dados sobre menores, excepto no caso de um dos pais ou o
seu responsavel ter expressamente consentido o tratamento destes mesmos dados para
os efeitos descritos acima.

Os utilizadores garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, precisdo,
validade, autenticidade, relevancia nos dados pessoais fornecidos.

Os dados relativos aos e-mails recebidos, assim como os restantes dados recolhidos
através do preenchimento de formularios, nunca serdo usados para finalidades distintas
das indicadas pelos pedidos e serdo cancelados assim que deixem de ser necessarios para
esses fins.

DADOS FORNECIDOS POR TERCEIROS

No caso em que nos formularios se incluam dados de cardcter pessoal de pessoas
terceiras, o utilizador devera, previamente a os fornecer, informar as respectivas pessoas
da sua utilizagdo. O Santeiro — Relojoaria e Optica, Lda. exclui-se de qualquer
responsabilidade que advenha do incumprimento deste requisito.

COMUNICAGCOES COMERCIAS VIA E-MAIL
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As comunicacdes que se realizem por e-mail serdo as necessdrias para responder aos
pedidos de informagdes enviados pelos usudrios ou as suas informagdes, assim como para
efectuar o envio de informacao comercial dos nossos produtos.

MEDIDAS DE SEGURANCA

O responsavel pelo controlo dos dados adoptou os niveis de seguranca de proteccdo de
dados pessoais legalmente requeridos, e instalou todos os meios e medidas técnicas
disponiveis para evitar a perda, mau uso, alteracdo, acesso ndo autorizado e roubo de
dados pessoais fornecidos.

CONFIDENCIALIDADE

O utilizador conta com todo o profissionalismo e dever de confidencialidade dos
empregados do Santeiro — Relojoaria e Optica, Lda., e de todos aqueles que estejam
directamente ligados ao tratamento dos dados em nome da empresa. Sem prejuizo do
anterior, o utilizador encontra-se consciente da possibilidade da rede de comunicacado que
utiliza poder ser vulneravel, assim como a seguridade das suas transmissoes.

RECTIFICACAO OU CANCELAMENTO

Nos termos da legislacdo aplicavel assiste ao utilizador o direito de acesso, rectificacdao e
oposicdo perante as condi¢bes especificas da recolha dos dados ou tratamento, o qual
poderd ser exercido através de carta enderecada a Santeiro — Relojoaria e Optica, Lda.,
com sede na Avenida do Atlantico, Edificio Panoramico n.216 14.2 Piso Escritério 8 —
Parque das Nac¢des, 1990-019 Lisboa, ou por email dirigido a geral@santeiro.com.

ENTRE EM CONTACTO CONNOSCO

Se tiver alguma pergunta ou duvida sobre a nossa Politica de Privacidade, assim como
alguma sugestao ou recomendacao, por favor entre em contacto connosco através do
email: geral@santeiro.com.
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